Profil spole€nosti, zasady nestrannosti a zajisténi kvality

Profil spole€nosti

Vznik acil

Spoleénost SEKK je samostatnou organizaci a je prosta vlivu jinych spolecnosti nebo osob, které by mohly mit zgem
na jakémkoli necestném ovliviiovani procesu provadéni EHK.

Spoletnost SEKK, vznikla v roce 1995 s cilem poskytovat zdravotnickym laboratofim komplexni duzby v oblasti
externiho hodnoceni kvality (EHK). Tyto sluzby poskytuje divize EHK a kdekoli uvadime v souvidosti s EHK
. SEKK", rozumimetim , SEKK, Divize EHK".

SEKK, Divize EHK je poskytovatelem EHK pro zdravotnické laboratore a profesiondni uzivatel e systémi POCT. NaSe
suzby nabizime pracovi&im jak v Ceské republice, tak v zahraniéi.

NaSe sluzby nenabizime soukromym osobdm (napi. privatni uZivatel € glukometrui).

Spoletnost SEKK disponuje dostatenymi personalnimi kapacitami, vlastnim specializovanym know-how, potiebnou
infrastrukturou, dlouholetymi zkuSenostmi a vykonnym a zabezpedenym informagnim systémem.

Trvale usilujeme o profesionalni, nestranny a zodpovédny piistup k zajisténi EHK spojeny s permanentni snahou o
ZlepSovani kvality poskytovanych sluzeb.

Plan ¢innosti

Kli¢ovym dokumentem, ktery popisuje ¢innost Divize EHK, je Plan EHK, ktery popisuje caly systém EHK (metodika
provadéni, nabizené programy, ¢asovy harmonogram, ceny atd.) vzdy na jeden kalendéini rok a je trvale dostupny na
nasem webu.

Kromé programi EHK, které sami poskytujeme, nabizime v Pldnu EHK i nékteré programy zahrani¢nich poskytovatelti
EQA. Tyto programy nabizime jako dopliitkovou sluzbu. SEKK tyto programy neprovadi a na jgich provadéni neméa
vliv. Smyslem nabizeni téchto programt je rozSifeni sluzeb tak, aby zékaznik obdrzel na zékladé objednéavky ucinénéu
jednoho dodavatele co ng&irSi spektrum programi EHK a nebyl nucen nékteré programy objednavat samostatné
v zahrani¢i (coz byva administrativné narocnéjsi proces). Programy jinych poskytovatei EQA jsou v Planu EHK
ztetelng oznaceny.

Odbor nost

Pri pripravé a redizaci jednotlivych programii EHK UGzce spolupracujeme s odbornymi spolecnostmi (¢eskymi i
zahrani¢nimu). Ty se aktivné Ucastni zgména procesu navrhu odborného obsahu jednotlivych programi EHK a
doporucuji supervizory a experty pro tyto programy tak, aby byla dosazena maximalni odborna Urovei poskytovanych
duZeb. Seznam supervizort a expertt je k dispozici nanasem webu.

Akreditace

Spoleénost SEKK poprvé ziskala 14.3.2006 osvédéeni o akreditaci jako poskytovatel programii zkouSeni zpasobilosti
(¢. 7004). Toto osvedceni vydal Cesky ingtitut pro akreditaci o.p.s. Kopie aktudlniho osvédéeni o akreditaci i prilohy
tohoto osvédceni, ktera popisuje rozsah akreditace, jsou k dispozici nanaSem webu.

Zodpovédnost

Spoleénost SEKK nese viei zakaznikim/G¢astnikim plnou odpovédnost za fungovani systému EHK a zato, Ze systém
pracuje v souladu se zavedenym systémem fizeni kvality. SEKK zodpovidai za préci svych subdodavatelt a externich
pracovnika.

Davérnost informaci

Ve vztahu k jednotlivym Ucastnikim zarucujeme duvérnost informaci ziskanych v systému EHK a svézanych
s konkrétnim Ugastnikem (identifikacni Udaje pracovi&’ a jejich pracovniki, Gcastnikem pouzivané reagencie a méfici
systémy, jeho vysedky, hodnoceni a reklamace). Divérné informace nejsou zvergiiiovany ve verginé pristupnych
dokumentech (napi. nawebu) a nejsou sdélovany tretim stranam. S divérnymi informacemi se seznamuiji jen pracovnici
SEKK plnici dkoly spojené s EHK. Tito pracovnici jsou zavazani v pracovnich smlouvach micenlivosti o
skutetnostech, které se v pribehu prace dozvi. Ujednani o davérnosti je rovnéz soucasti smluvniho vztahu mezi
supervizorem a SEKK.

Naopak souhrnné prehledy (statistiky vysedkii, komentéie supervizori) jsou dostupné na naSem webu.

Nestrannost

Vedeni spolednosti SEKK se zavazuje provadét veskeré ¢innosti souvisgjici s EHK nestranng.

Kli¢ovym prvkem nestrannosti je skuteénost, ze SEKK neobchoduje s zadnymi prostiedky 1VD (vzorky EHK nejsou
prosttedky 1V D) a neni tak komeréné zainteresovan na vysedcich dosahovanych 1VD prostitedky jednotlivych vyrobci
v EHK.

Vyznamnou Ulohu pfi zajisténi nestrannosti a transparentnosti hraji odborni supervizori, které doporucuji odborné
spolecnosti a kteri dohlizeji na jednotlivé programy EHK. Ujednéni o nestrannosti je rovnéz soucésti smluvniho vztahu
mezi supervizorem a SEKK.
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Systém EHK je po ekonomické strance koncipovéan jako autonomni, financovany z plateb zakazniki — nezavisost na
zdrgjich tretich stran posiluje nestrannost.

Zajisténi kvality
Spoleénost SEKK klade maximalni diraz na zajisténi kvality vlastni prace. Vedeni spoletnosti SEKK se zavazuje
v zgmu trval ého zaji&téni vysoké kvality sluzeb poskytovanych Divizi EHK:
Trvale rozvijet a zdokonalovat systém fizeni ve snaze o posileni jeho piehlednosti, divéryhodnosti a
nestrannosti a maximalizaci kvality poskytovanych sluzeb, a to na z&kladé plané legidativy a relevantnich
norem.
Dudedné a trvale uplatiiovat princip nestrannosti pii rozhodovani a uplatiiovat pravidlo rovnosti piistupu ke
vSem Uéastnikam EHK.
Udrzovat a rozvijet spolupréci sodbornymi spolesnostmi scilem zajistit vysokou odbornou Urovei
poskytovanych programi EHK.
Trvale podporovat zvySovani znalosti a dovednosti zaméstnanci, organizovat potiebna Skoleni a podporovat
(¢ast zaméstnanch na Skolicich akcich poradanych jinymi organizacemi.
Pribézné seznamovat zaméstnance SEKK s podstatou, Géelem a dokumentaci systému fizeni kvality, ktery je
naplnénim tohoto prohlaSeni, scilem dosshnout u nich vnittniho ztotoznéni s pridusnymi cili a tim i
bezproblémového uplatiovani téchto cilt pii jejich kazdodenni préci.
Véas a pravdivé zverginovat klicové informace na webu spolecnosti (zejména Plan EHK a zavérecné zpravy
k vyhodnoceni cykla EHK). To umoziiuje kontrolu prace spoletnosti SEKK ze strany verginosti a rovnéz
nabizi potencid nim U¢astnikiim moznost seznamit se s programy EHK diive, nez se do nich skutecné zapoji.
Bez zbyte¢ného prodleni reagovat nadotazy, piipominky, stiznosti a odvolani Ggastnikt EHK.
Rozvojem technického zazemi, Skolenim persondlu i jeho vychovou pro préaci se zakazniky vytvéiet
Ucastnikam EHK podminky pro bezproblémovou Uéast v EHK.
Uplatnénim principtt procesniho fizeni usilovat o trvalé zlepSovani prabéhu procesi v celém rozsahu
provoznich ¢innosti.
Posilovat vnitini soudrZznost a spolupraci a podporovat inovace.
Zajistit bezpe¢nost a ochranu zdravi pii praci a pijimat opatieni smétujici k ochrané zivotniho prostredi.
Podnikat kroky k zabezpeteni potiebnych zdroji pro zajisténi vSech ¢innosti.
Realizovat akreditované programy EHK ve shodé s pozadavky normy CSN EN ISO/IEC 17043.
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